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Dans le cadre du CTDCO (Comité Territorial de Développement des Compétences et de l’Orientation), la 

Région Grand Est, ses partenaires de l’emploi, de l’insertion et les branches professionnelles établissent 
un diagnostic territorial des besoins en compétences du territoire pour répondre aux besoins des 

entreprises et permettre aux demandeurs d’emploi un retour à l’emploi efficace. L’action de formation 
décrite sur cette fiche s’inscrit dans cette démarche.

Informations collectives prévues tout au long de 
l’année

Tests de positionnement et entretien de 
motivation

Formation dispensée en mixte
(présentiel et distanciel)

Action de formation en entrées et sorties 
permanentes 

Parcours modulable individualisé en fonction des 
besoins en alternance avec des périodes 
d’application.

Préparation à la qualification d’un des titres 
professionnels suivants : 

Niveau 4 :
• Assistant Manager d’Unité Marchand
• Conseiller de Vente
• Conseiller Commercial

Niveau 3 : 
• Employé Commercial

Sorties visées : obtention du diplôme et/ou retour 
en emploi durable et/ou alternance

Programme de formation totalement 
individualisé en fonction du niveau de 
départ du candidat :

Techniques de Recherche d'Emploi (TRE)
Construction du Dossier Professionnel
Perfectionnement bureautique et 
certification TOSA-PIX
Certificat de Sauveteur Secouriste du 
Travail
Communication écrite et orale

Programme conforme au référentiel de 
chaque titre professionnel visé

• Demandeur d’emploi ou inscrit en Mission 
Locale ayant validé son projet professionnel.

• Bonne élocution et sens du relationnel
• Appétence pour le domaine de la vente et du 

commerce
• Motivation à suivre la formation dans sa 

totalité.

Statut du stagiaire : Action agréée au titre de la 
rémunération (ARE ou ASP) et de la protection 
sociale. N.B. : pour les demandeurs d’emploi les frais 

pédagogiques sont entièrement pris en charge par 
la Région Grand Est.

BON À SAVOIR

C’EST QUOI ? QUEL CONTENU ?

POUR QUI  ?

Du 10 février 2025 au 30 avril 2026
FILEA - 25 rue de Lausanne 67000 STRASBOURG

ELAN - 202 avenue de Colmar 67100 STRASBOURG 
de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00, 
du lundi au vendredi – 30h par semaine

CONTACT : 
ELAN- 03 88 30 78 30 
elan@elan-formation.fr


