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Devenez un manager opérationnel capable de piloter la performance commerciale,
économique et humaine d’un établissement marchand. r% 1 OO%
Certification délivrée par I'Etat — Ministére du Travail des cours dispensés par
des professionnels
Pourquoi suivre cette formation ?
Cette formation s’adresse a celles et ceux qui souhaitent évoluer vers des fonctions
de management dans le commerce et la distribution. Elle permet de développer une
vision globale de I'activité d’un point de vente et d’acquérir des compétences
immédiatement mobilisables sur le terrain.

Objectif de la formation

A lissue de la formationl’apprenant sera capable de piloter I'activité globale
d’un établissement marchand, d’en optimiser la performance commerciale et
économique, et de manager les équipes, dans le respect de la réglementation
en vigueur et de la stratégie de I'enseigne.
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3 jours en entreprise

» Pilotage de l'activité commerciale
et gestion des stocks

Directeur ou directrice de magasin DUREE :
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+ Management opérationnel des équipes professionnalisation.
» Conduite de projets et mobilisation des ADMISSION :
équipes > Prérequis & Modalités d'acces : é sur dossier, tests de
¢ Etre titulaire d'un dipléme ou titre de positiqnnement et
niveau 5, entretien de motivation

ou justifier d'une expérience
professionnelle significative dans les
métiers du commerce, de la
distribution ou du management
Maitriser les outils bureautiques
courants

Disposer de capacités relationnelles
et organisationnelles adaptées a des
fonctions d’encadrement
Dossier de candidature
Test de positionnement
Entretien de motivation

NOS PARTENAJI’RES :

: N
g : les acteurs de\)\ il . I lovabilita
EdTech \ '§C°W93t?"c‘y/ Soutenir I'entrepreneuriat et I'employabilité

France , L,
des talents en développant leurs compétences
techniques et relationnelles pour qu'ils

choose

_E]»(\‘/ET ey
g x 2020

FRANCE

s'inscrivent dans la durée.




® Bloc 1 - Activité cominerciale

« Analyse des ventesiet indicateurs

de performance

o Gestion des stocks et de la chaine

d'approvisionnement

¢ Pilotage de I'offre commerciale
et du merchandising

« Développement de I'expérience
client (y compris handicap)

VOTRE FORMATION

PROGRAMME

% Bloc 2 - Stratégie et performance économique
» Analyse économique et financiére

* Elaboration et présentation
des prévisionnels

* Suivi des performances
et actions correctives

« Contribution aux orientations
stratégiques de I'enseigne

» Bloc 3 - Management des équipes
Recrutement et intégration des

2 Compétences transversales
o Communication professionnelle

salariés .
* Résolution de problemes " f) .

» Organisation et management

opérationnel « Intelligence émotionnelle ' O

et posture managériale

* Développement de la performance

individuelle et collective o
* Mobilisation des équipes et conduite ° °

de projets
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» Modalités\d‘évaluation
Les compétences'sont évaluees par un jury de professionnels,
conformément auréferentiel d'‘évaluation du titre professionnel, au vu :
» d'une mise en‘situation‘professionnelle;
 de productions réalisées en amont,
» d'un entretien technique,
e d’'un dossier professionnel,
« et d'un entretien final avec le jury.

SKALE :la culture des talents

POURSUITE D'ETUDES :

DEVENEZ UN EXPERT AVEC NOS
FILIERES D'EXCELLENCE

- SKALE Strasbourg, héritier de I'expertise éprouvée de
- I'Institut Filéa dans la formation continue innovante, se
, positionne au cceur de la scene éducative strasbourgeoise,

Fl LEA a deux pas du campus universitaire et du centre-ville.
Inspiré par le récit fondateur de Filéa, SKALE Strasbourg

?:ales &Digital place I'étudiant au centre de son dispositif éducatif.
ampus

SKALE
MANAGER EXPERIENCE CLIENT ET
PERFORMANCE COMMERCIALE

DEVENEZ L'ACTEUR DEVOTRE APPRENTISSAGE,
REJOIGNEZ SKALE DES LA RENTREE PROCHAINE !

Renseignements & inscriptions :

Strasbourg :
%, 0388155868
B2 contact@skale-strasbourg.com
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